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Usa cubre bocas

UNETE

Usa cubrebocas en todo momento
Eres el mayor ejemplo.

Hazle saber a tu personal la importancia de
A usar cubre bocas y seguir todas las medidas
- de prevencion antes, durante y después de la

jornada laboral.
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EMPRESA INTEGRA
Vision de integridad y bien ser empresarial

STRATEGIC PLAN

C6mo disedar un plan de negocios para |a nueva realidad econdmica

SUENA+PLANEA-EMPRENDE
5§ pasos para |a transformacidn digital de tu empresa

ARTICULO DE INVESTIGACION
(lué es Big Data y cémo usarlo en tu negocio

IMPULSO

Instagram y Tik Tok como herramientas de venta

INSPIRADORA
Un viaje a la transformacion / lvén Torres, fundador y director de GDLVan

DATA PLANNER
Medidas de simplificacin administrativa y aduanera ante el COVID-19

#Yo Camar
Socio Cdmara de Comercio de Guadalajara

Acércate y obtén tus pruebas para detectar COVID-19

TU ALIADO ESTRATEGICO
Aprovecha el momento para reinventar tu negocio
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ll Vicepresidente de
Comunicacion y Estrategia

# HoyNosToca

A nuestra generacion nos ha tocado vivir uno de los mayores
desafios de los Ultimos tiempos: superar la pandemia por
COVID-19, en términos de salud y economia. El tamafo del reto
es tal, que requerira de todos nosotros y de nuestra capacidad
para ser solidarios y entender que tenemos que salir todos
juntos de esta situacion.

En medio de esta contingencia sanitaria, nuestra revista
Juntos llega en este mes de agosto a los 131 afos de
publicaciones ininterrumpidas. Con y sin pandemia, durante
todo este tiempo, hemos buscado seguir adelante para
entregarte los mejores contenidos.

Nuestra PERSONALIDAD INSPIRADORA de este mes nos dice
cémo poner a prueba nuestra capacidad de adaptacion a la
velocidad que cada reto requiere. No te pierdas esta entrevista
con Ivéan Torres, sin duda sera reveladora para ti que estas
buscando cémo re-inventar tu modelo de negocio. Y para
terminar de entender este proceso de adaptacion, en nuestra
seccion STRATEGIC PLAN, te decimos como disenar un plan de
negocios para la nueva realidad econdmica.

Estos tiempos nos obligan a aprovechar todas las herramientas
que ya existen para incorporar rapidamente a nuestro negocio,
en SUENA, PLANEA Y EMPRENDE te daremos 5 pasos para
transformar digitalmente a tu empresa. Mientras que en
IMPULSO  CREATIVO, encontraras coémo convertir  en
herramientas de venta a Instagram y Tik Tok. Y nuestro
ARTICULO DE INVESTIGACION, clarifica qué es el Big Data y
coémo puedes usarlo. Ademas de mucho méas contenido para ti.

Queremos finalmente invitarte a ser solidario en esta pandemia y
hacer lo que te toca hacer en tu entorno, como una persona
responsable, para evitar contagios, prevenir muertes y aportar
con tu responsabilidad a la reactivacion econdmica. Lo que tienes
que hacer es muy simple: cuidarte a ti y a tu familia, usando el
cubre bocas, evitando acudir a sitios no conglomerados, hacer
tus compras de manera segura y sin exponer a tu familia. Esta
pandemia durara varios meses mas y para que podamos todos
juntos seguir adelante, #HoyNosToca cuidarnos.

#JuntosSomosMasFuertes.

www.juntosgacetamercantil.com L
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ORENDAIN DE OBESO
Presidente del Consejo Directivo
Camara de Comercio de Guadalajara
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PACTO POR
LAINTECRIDAD Y
POREL BIEN SER
DE JALISCO

Camara

Oficina de Presidencia

Estamos juntos y

lo traemos hien puesto

Recientemente un amplio grupo de la sociedad, empresarios,
figuras publicas, gobiernos, trabajadores, organizaciones civiles,
organizaciones empresariales, artistas, deportistas y toda la
sociedad de Jalisco, nos unimos en una misma causa: usar el cubre
bocas de manera correcta. Se ha demostrado que el uso continuo y
extendido del cubre bocas puede reducir la probabilidad de contagio
hasta en 70%, tanto en espacios plblicos como cerrados.

Te invito a unirte t0 también a este esfuerzo colectivo, que
~hemos llamado: "Estamos Juntos y lo Traemos Bien Puesto",
porque creemos que solo juntos y unidos, podemos hacer la
diferencia en Jalisco y en México.

Sé parte a través de:

1. Donar cubre bocas si estd en tus posibilidades; con tu
contribucion estaras ayudando a prevenir contagios y salvar vidas,
ya que seran donados en la ciudad y nuestro estado a personas
econdmicamente vulnerables.

sTAMOS JUNT@
Y LO TRAEMOS

IEN PUEST

2. Comprometerte a usar el cubre bocas todo el tiempo al
interactuar con otras personas de la manera adecuada, cubriendo
tu nariz. Con esta herramienta simple, pero efectiva, podras ayudar
y ser parte de la solucion.

Unete junto con toda tu familia, amigos y colaboradores a esta
campana. Se trata de tener una reactivacion econémica segura,
porque todos necesitamos trabajar. Pero mas importante adn, se
trata de ser corresponsables con tu salud y la de los demas.

La pandemia seguira con nosotros durante semanas y meses, y hasta
que no tengamos una vacuna que pueda seguirse aplicando,
requerimos ser disciplinados en seguir todos los protocolos sanitarios.

Ponte el cubre bocas, péntelo bien, cuidate y ayuda a disminuir
los contagios.

# CubreBocasBienPuesto

ETJ‘HDS Jl.IH? m
Y LO TRAEMOS

\BIEN PUESTU’

El cubrebocas salva vidas

www.juntosgacetamercantil.com E
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Pacto por
la Integridad
y el Bien Ser
de Jalisco

W

En los dltimos dias hemos visto una gran capacidad de accion y
coordinacion para actuar con empatia ante el COVID-19, cada actor
desde su érea de especialidad y conforme a sus capacidades.
Hemos visto empresas medianas que han hecho llamados a la
ciudadania para ayudarles y ayudar a los demas, empresas
pequefias que continlian pagando salarios a sus empleados a pesar
de haber cerrado, asi como grandes acciones de cooperacion y
coordinacion entre sociedad civil, empresarios y gobierno. Esto nos
demuestra, una vez mas, que en tiempos de crisis y catastrofes, los
ciudadanos de este pais somos solidarios, empaticos,
participativos, pero sobre todo, nos movilizamos con gran agilidad y
buenas intenciones para ayudar al préjimo y subsanar aguello que
no funciona como deberfa.

Debemos empezar a pensar en como usar todo lo que hemos ganado
estos dias en términos de solidaridad, cooperacion y empatia para
transformar las estructuras que nos sostienen, donde estos actos de
solidaridad sucedan de manera habitual, de manera institucionalizada.
Debemos encontrar la forma de regimos cotidianamente conforme a
la integridad y el bien ser, no solamente en casos extemporaneos que
lo requieran. Estos aprendizajes nos invitan no sélo a actuar ahora,
sino a imaginarnos el futuro que queremos y que e Ste momento nos
brinda la oportunidad de construir.

El Pacto por la Integridad y el Bien Ser de Jalisco nos ofrece
algunos puntos para iniciar nuestra reflexion sobre qué podemos
hacer para imbuir de integridad y bien ser nuestras acciones y
comenzar a sentar las bases para una transformacion en el futuro
que privilegie la sociedad solidaria, resiliente e integra que somos.

AGOSTO 2020

PACTO POR
LA INTEGRID
POREL BIEN SE!
DE JALISCO

El compromiso que podemos adauirir hoy, como empresarios y
miembros del sector productivo, es tomar conciencia sobre nuestro
impacto social y ambiental, y en el funcionamiento de las
instituciones publicas, asf como el poder social y econémico que
podemos ejercer para transformar, y actuar conforme a ella.

En el Pacto por la Integridad y el por el Bien Ser de Jalisco
consideramos a una empresa fntegra y de bien ser, aquella que no
solamente cumple con lo minimo indispensable y requerido por ley
para operar, sino que es aquella que emprende con la intencién
explicita y permanente de hacer el bien y de generar valor
compartido para sus accionistas, empleados, proveedores,
clientes, a la sociedad mas amplia y reparar los efectos negativos
sociales y medioambientales causados por su actividad. Las
empresas deben fortalecer y redefinir su funcion social, que va mas
ala de la produccidon de bienes y servicios que son Utiles o
necesarios para la poblacion y de maximizar el retorno de la
inversion de los accionistas.

Los empresarios integros y de bien ser buscan maximizar el bien en
todas las decisiones que se toman relativas a la empresa:

* Buscan generar el bien mas alla de la maximizacion de ganancias.
Las leyes del mercado no son las (inicas que gobiernan su actuar, ni
la maximizacion de ganancias es su (inica meta.

e Asumen su rol no sdlo como empleadores, sino como
promotores de desarrollo social y dignidad humana. Contratan con
salarios no sélo competitivos conforme a mercado, sino justos y

EMPRESA INTEGRA

%
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suficientes para que los empleados y sus familias puedan superar
su situacion socioecondmica y puedan aspirar a una calidad de vida
digna, y acceso a mejores oportunidades que fomenten su
desarrollo personal, social y econdmico.

* Contribuyen a crear valor pdblico y generar bienestar. En lugar de
buscar brincarse un tramite porque el gobierno es ineficiente,
buscan la manera de transformar los procesos gubernamentales
para incrementar su eficiencia y ayudarles a crear valor para todos.
En los productos o servicios que proveen a gobierno, tienen como
fin la generacion de mayor bienestar, en lugar de buscar la
rentabilidad méxima o la eficiencia econémica de la transaccion.

* Mitigan los efectos negativos de sus actividades empresariales.
En la busqueda de un mejor producto o servicio, una parte central
de las acciones de investigacion y desarrollo deben centrarse en
cémo reducir los efectos negativos de toda la cadena de
produccién y de suministro.

* Se hacen responsables del impacto de sus productos y servicios
en las personas y el medio ambiente.

Como empresarios y miembros del sector productivo, debemos
adoptar esta vision de integridad y bien ser y ponerla en practica.

Aqui algunas sugerencias:
1. Actuar con la intencién de provocar un bien mayor a si
mismos, a sus empresas Yy sus circulos inmediatos.

2. Reflexionar sobre el bien que hacen en el mundo: si yo
estuviera en los zapatos del otro, équé me gustaria que alguien que

EMPRESA INTEGRA

estuviera en mis zapatos hiciera por mi?

3. Reconocer la solidaridad con la comunidad y |la
interdependencia entre todos nosotros.

4. |dentificar qué relaciones con otros actores sociales pueden
fortalecer para crear un mayor bien y ganancias compartidas.

5. Implementar una politica de integridad empresarial que esté
regida no sélo por el cumplimiento de la ley, sino por la intencion de
proveer bienestar y dejar una huella positiva en el entorno.

6. Integrar la funcidn social de sus empresas en sus
modelos de negocio.

7. Promover, socializar y buscar adherentes a su poltica de
integridad entre sus empleados, clientes, proveedores, y todos
aquellos con los que se relacionen.

8. Reconocer su rol social como un nivelador de desigualdad,
espacio de movilidad social, y lugar de creacion de oportunidades
de desarrallo digno y sustentable.

9. Pensar qué pueden hacer diferente para construir el pais que
potencialmente podemos ser y enriquecer la vida de los demas.
Es momento de planear para el futuro, pero no sélo para nuestro
futuro personal, o el futuro de nuestra empresa, sino el futuro de
nuestro pais, nuestra sociedad y nuestro planeta. Ese futuro debe
consolidarse en practicas de integridad y bien ser y basarse en
sistemas de cooperacion y solidaridad que nos hagan resilientes a
cualquier desafio.

AGOSTO 2020




STRATEGIC PLAN

LIC. MIGUEL ANGEL
MAGANA GUTIERREZ.
Consultor de empresas y asesor
en incubadoras de negocios

a 1 negocios |

nueva realdad ec

Un Plan de Negocios es un documento y al mismo tiempo una
Cultura Empresarial, en donde se describe la forma en que una
organizacién va a poder alcanzar su misién y objetivos de
acuerdo a sus recursos disponibles, filosofia de trabajo y lo
mas importante, la realidad del macro ambiente que esté
interactuando con la propia Empresa.

PAG 06 AGOSTO 2 www.juntosgacetamercantil.com
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No existe por lo tanto una estructura o formato Unico que sirva
como esquema para la elaboracion de un Plan de Negocios, ello
responderd a las caracteristicas especfficas del negocio, sus
necesidades prioritarias, las estrategias actuales y los proyectos
que recientemente se hayan puesto en marcha; pero siempre
asegurandonos de que éste, le genere un lineamiento vy lo haga
facilmente entendible para cualquier tomador de decisiones que lo
interprete y/o aplique.

Algunos Beneficio de desarrollar un Plan de Negocios:
* Facilita el cumplimiento de objetivos (misién).
* Reduce recursos, riesgos y costos.
* Aumenta ingresos (utilidades).
* |dentifica y facilita nuevos proyectos.
* Facilita la implementacion de estrategias (para no improvisar).

* Facilita la delegacion de autoridad y el fortalecimiento del Liderazgo.

e Esideal ante las circunstancias adversas del macro entorno.

la nueva realidad que vivimos es impredecible, mutante,
polifacética e implacable, por ello se requiere que las empresas,
independientemente de su perfil y tamano, desarrollen un
documento estratégico para minimizar los impactos amenazantes,
que incluya informacion clave para tomar decisiones, asi como
actividades estratégicas que se deberdn implementar de
inmediato para evitar la cultura de vivir “apagando fuegos”.

Uno de los aspectos mas importantes del Plan de Negocios es el
propio objetivo del mismo, es decir, definir con precision el
propdsito fundamental de su elaboracion.

www.juntosgacetamercantil.com £

STRATEGIC PLAN

La nueva realidad econémica que actualmente vivimos, nos invita
a replantear un concepto que pocas empresas habian venido
considerando y que se refiere a la ggfinicién estratégica del
negocio, la cual, no es otra cosa que el verdadero sentido qg éxito,
producto de la gestion inteligente de Ia_lg presa.

Algunas de las preguntas que podemos hacernos para acercarnos
a definir estratégicamente nuestro negocio son:

¢Qué vendemos realmente? (¢Cémo lo perciben nuestros clientes?)
¢Dénde estd el negocio? (nicho de mercado vy nicho- interno
estratégico).

¢Cudles son sus Unidades Estratégicas de Negocios (U.E.N.)?
¢Cudl es mi propuesta de valor?

A 'los diversos andlisis que integran un plan de negocios basico,
como los estudios de mercado, técnico, financiero y
organizacional, hoy en dia, dadas las circunstancias actuales, se
recomiendan algunos otros enfoques, como:

e Estudio Legal.
* Estudio de higiene sanidad e inocuidad empresarial y
* Estudio de impacto ambiental.

Todo lo anterior nos lleva a la reflexion siguiente: ¢Estara
preparada nuestra empresa para desarrollar un plan de negocios
que pueda provocar el compromiso de toda la organizacion para
consolidar las nuevas actividades y estrategias que la nueva
dindmica del cambio requiere?

AGOSTO 2020
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MIRIAM CAMPOS

CEQ & Founder Vitamina Online®

Miembro del Consejo Directivo de

Camara de Comercio Servicios y Turismo de Guadalajara

b pasos para la transformacion

tgital de tu empresa

Seguramente has escuchado (mucho Gltimamente) sobre la
“transformacién digital” como la manera en que las
organizaciones competiran y sobreviviran en el futuro. Pero
¢como puede una PYME iniciar?.

De acuerdo a la investigacion realizada por la plataforma
Workfront, reveld que sélo 8% de los CEQ creen que su
modelo de negocio sobrevivir al clima actual de interrupcion
digital, por lo que es imprescindible avanzar hacia una mayor
digitalizacion. Sin embargo, el camino hacia la transformacion
esta plagado de fracasos.

Para que una estrategia de transformacion digital tenga éxito, es
vital comprender qué puede salir mal y tener un proceso solido
al abordar el proyecto. Ademas esta estrategia debe involucrar
3 factores clave: personas, herramientas y procesos.

01 Conocimiento de procesos.

En la organizacién promedio, 84% de los trabajadores no
saben qué hacen sus colegas. Para que los proyectos de
transformacion digital tengan éxito, esto tiene que cambiar.
Tomate el tiempo para asegurarte de que todos los
involucrados entiendan con qué estan ocupados los demas.

02 Tecnologia facil de usar.

Ya sea un nuevo software de gestion de proyectos, un sistema
administrativo o un punto de venta, la realidad es clara: si es
dificil de usar, la gente no lo usara. Esto es particularmente
importante desde el punto de vista de la gestion del talento.
Cuando un porcentaje cada vez mayor de la fuerza laboral son
nativos digitales, la tecnologia interna debe ser intuitiva, o
este talento simplemente ird a otro lado.

AGOSTO 2020

03 Defina el "por qué" de su transformacién digital.

Este es uno de los puntos mas importantes de una
estrategia digital: la transparencia. Todos los involucrados
deben comprender las razones detras de este proyecto. "Le
estas pidiendo a la gente que cambie", "si no han aceptado
el por qué, no va a suceder". Empieza por los que estan en
la cima, tomate el tiempo para asegurarte que ellos
principalmente comprenden el por qué, los beneficios y

hacia donde llegaran.

04 “Cémete el elefante en trozos pequenos”

Esta expresion, me la dijo uno de mis coaches. Del mismo
modo que las organizaciones benéficas "reducen" lo que te
piden para dar la sensacion de facilidad ("s6/o 70 pesos al dia
podrian marcar la diferencia"), también es mas facil abordar un
gran proyecto reduciéndolo a pasos mas pequefios. Una vez
que lo hayas reducido a pasos, da forma al camino y nombra
un responsable a cada paso en el proceso.

05 Paciencia y constancia
La mayoria de la gente quiere tratar la transformacién digital
como si fuera un bote a motor, pero es un velero, nuestro
progreso serd serpentino. No persigas victorias rapidas vy
esperes un éxito inmediato.

Preparate para t( tomar desviaciones sobre la ruta definida y
navegar a tu propio ritmo.

Y lo mas importante, los lideres deben trabajar para crear una
cultura en la que se aliente a las personas a experimentar y
recibir apoyo cuando las iniciativas fracasen. Solo asi las
organizaciones lograran una verdadera transformacion digital.

www.juntosgacetamercantil.com
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I I Para que una estrategia de
transformacion digital tenga éxito, es vital
comprender qué puede salir mal y tener
un proceso solido del proyecto £ 7
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ARTICULO DE INVESTIGACION

El uso de Big Data por parte de las empresas es cada vez mas significativo. Todas buscan
mayores cantidades de informacion que les permita mejores acciones estratégicas en los <
negocios. Pero no es la cantidad de datos lo importante: lo que importa es el procesamiento

y el uso de los datos. N\
El Big Data ya esta aqui y ahora hay que aprender a usarla. Es por ello que en esta edicién h
de tu revista JUNTOS, te explicaremos qué es el Big Data y cémo usarlo para incrementar

el éxito en tu negocio.

www.juntosgacetamercantil.com %



ARTICULO DE INVESTIGACION

/UC €S Dl Uald /UC UalUoS SC ULilical

Es un término que describe el gran volumen de datos Todos los que una empresa recibe diariamente: mensajes,

provenientes de diferentes fuentes que inundan una empresa  correos electronicos, informacion sobre el sitio web y redes

todos los dias. sociales, actualizaciones sobre contabilidad, inventarios,
datos de proveedores o cualquier otro registro del negocio.

7UC ST 11ALC LUII ©ColUOS UdtlUo
Las empresas los analizan para después utilizarlos: toda esa informacion se traduce en
toma de decisiones precisas en el momento correcto.

2S5 O V UCL Dl Uala.

VOLUMEN: Gran cantidad de informacion.
VARIABILIDAD: Provienen de diversas fuentes.
VELOCIDAD: Alta velocidad en que llegan y cambian.

229
5

Identifica los gustos, Ofrece una experiencia
preferencias y tendencias de compra més
de sus usuarios. personalizada y enfocada.

Amazon acumula toda la Utiliza el Big Data
informacién sobre sus para analizar grandes flujos
usuarios. de informacion.

www.juntesgacetamercantil.com 5 AGOSTO 2020 PAG 11



ARTICULO DE INVESTIGACION
®, 30,000 19£.0UU

ACTTalTlICTItdS Para COTVET LT ta TNl oraciorn

-1l AyJld pPala td LUl11d UT UCTLIOIVIICO ©F | CHULIU
Integracion Almacenamiento Analisis
Concentra todos los registros de Almacena la informacion en “la nube La inversion se rentabiliza en cuanto
informacion disponible. o en la tecnologia de tu preferencia.

se analizan y utilizan los datos.

~1OC =oalor e ﬂ’a .['IS'I

Seguramente ya utilizas varias herramientas, como reportes de ventas, analisis web, bases de
datos de los clientes, etc. La clave es relacionar toda esta informacion en un solo programa.

Hadoop Spark
@, .} Storm Lenguaje R
=5
0
Ay
o

@ Elasticsearch Cassandra
Python Drill
Mongo DB Oozle

A |
J |
A
L

=SspPeECialiSia €11 Bl Uald.
Es importante contar con un analista de datos,

el cual se ha convertido en uno de los perfiles
mds demandados por las empresas:

Nuevo perfil
profesional
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ARTICULO DE INVESTIGACION

DENETICIOS A arnatlZar tos GQatosS e uria’cimpresa

Descubrir de manera precisa las

i = Reducir el riesgo de la organizacion: Toma de decisiones pertinentes:
necesidades reales de los clientes:

’@' Mejorar los servicios que £ ldentificar las causas de Resolver problemas en menos

@ ofreces a tus clientes. ﬁl origen de fallos, problemas y tiempo y tomar decisiones de

: i defectos casi en tiempo real. negocios mas agiles.

o ..(5) Predecir la evolucion de sus

ﬁ;--.‘_x gustos y asi brindarle una Detectar conducta fraudulenta Evita buscar expertos en
~“o x direccion a la mercadotecnia. O antes de que afecte a su mflré cada area y reduce costos.

1 organizacion.
=JEITIPLOS SODre €L Uso el big Data

N =3 amazoncom

C—1
- |
Netflix realiza publicidad dirigida: El sector bancario los estudia para Amazon ejecuta a través de
observando tus blsquedas, te envia detectar todas las actividades ilegales resultados: con base en el analisis
sugerencias sobre la proxima pelicula que se pueden llevar a cabo. de datos, implementa cambios
que deberias ver. adicionales continuamente.

En suma ... @ Para mayor informacion:

Mayor cantidad de datos puede traducirse en mayor
conocimiento y eficacia en la toma de decisiones de tu
negocio. Por ello, el Big Data aporta nuevas perspectivas que
abren paso a nuevas oportunidades y modelos de negocio.

Innovacion:
"Big Data. El poder de los datos"

https://cutt.ly/9iBxzdq

En pocas palabras, las tecnologias digitales siguen
transformando todas las empresas, y el Big Data es una
herramienta esencial para ser parte de la revolucion. La era
del Big Data no ha hecho mas que empezar y nos ofrece un

mundo de posibilidades atn por explorar. caee@camaradecomerciogdl.mx

{Tienes alguna duda, sugerencia o comentario? Escribe a:

www.juntesgacetamercantil.com 5 AGOSTO 2020 PAG 13
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' EDGAR ZEPEDA REYES
'tll.ll Socio fundador de

Imagine Commercial Strategy
ezepeda@imginecs.mx
Instagram(@EdgarZepedaReyes

El afio 2020 inici6 con tendencias y estrategias muy
definidas en los dmbitos del comercio digital, pero todas
estas cifras se salieron de lo planeado con la llegada de la
contingencia por el COVID-19.

Las cifras que se tenfan previstas para México en el afio 2027
en temas de comercio digital, se alcanzaron en mayo 2020,
esto gracias a una sociedad que desde su casa, encontré en el
celulary las redes sociales sus 0jos al exterior y una forma de
interactuar sin que peligrara su salud.

Tik Tok inicié el 2020 siendo una red social para edades entre
los 11y 16 afos, teniendo entre sus 500 millones de usuarios
una gran aceptacion. El confinamiento trajo también la
necesidad de nuevas formas de entretenimiento, y esta red
social se corond como una de las favoritas.

Una plataforma creada para generar videos breves vy
divertidos, estd siendo el espacio de expresion y
entretenimiento de millones de familias, contando con
participacion desde los méas chicos hasta los abuelos creativos
que no dudan en expresar su sentido del humor.

Tik Tok ofrece diferentes herramientas para editar y crear videos
en los que la creatividad puede darse vuelo.

Con un algoritmo que considero el mejor de las redes sociales, los
videos son dirigidos a las personas que mejor los aceptaran,

AGOSTO 2020

IMPULSO

logrando que cada usuario encuentre cientos de videos de forma
automatica que los divertiran.

El gran crecimiento de nuevos visitantes a esta red social
genera una gran necesidad de contenido nuevo todos los
dias, y es aqui donde con diferentes marcas encontramos
una oportunidad comercial.

Desde abril en Imagine, la agencia de la que soy socio,
comenzamos a incluir videos de marcas que representamos; la
aceptacion fue inmediata. En un solo dia podiamos generar hasta
85mil vistas de consumidores que forman parte del mercado
meta de las marcas

Tik Tok lidera el espacio de los videos divertidos y entretenidos,
Instagram un espacio para los amantes de la belleza y lo visual,
con millones de visitantes al dia y un promedio de 1.5 horas
diarias por usuario. Son dos redes sociales que durante esta
nueva normalidad comercial estan impulsando las ventas de
marcas disruptivas.

El comercio cambié, el consumidor cambié y hoy tenemos que
aprender a ver al conjunto Facebook-Instagram vy al recién
agregado Tik Tok, como el centro comercial mas grande del
mundo, el espacio donde estéan los consumidores y desde el que
tenemos que llamar su atencidn para generar ventas.

¢Te sumas? O ¢Prefieres desaparecer?

www.juntosgacetamercantil.com
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El confinamiento
trajo también la
necesidad de
nuevas formas de
entretenimiento
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La pandemia mundial por el
COVID-19, ha pegado duro en
distintos giros, sectores y niveles
empresariales. Chicos y grandes, hoy
se ven impactados de manera
negativa, en distintas escalas, por lo
gue este nuevo virus trajo al mundo, a
México y a Jalisco. Han sido dias,
semanas y meses, en los que la
=" palabra “resistir”, resuena en los oidos
de empresarios y emprendedores

como un himno a la esperanza. Pego,

si, pero también sacudio las ideas e

hizo despertar a muchos, para que,

entre todo lo malo, algo bueno

surgiera: la reflexion.
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La emergencia sanitaria por el nuevo Cornavirus, trajo consigo
innumerables consecuencias; algunas fatales, otras, de oportunidad.
Lo que para muchos fue la puntilla final de una crisis que terminé por
colapsar empresas, para otros, quienes pudieron resistir, fue un
proceso de oportunidad para el cambio, para la reestructura, para la
introspeccion, la reflexion y el replanteamiento de objetivos, y, por
qué no, de transformacion para sus empresas.

Este es el caso de Ivan Torres, fundador y director de GDLVan, una
empresa con 13 afos de trayectoria en Jalisco y México, que supo en
poco mas de una década, tomar el liderazgo en el sector del
transporte  turistico en nuestro  estado. Exito empresarial,
consolidacién y notable crecimiento en su mercado, era el comdn
denominador de una empresa creada en 2007 por Ivan, con entonces
19 afios. Avido de independencia ecanémica, con una visién definida
en la creacion de empleos, y por supuesto, en el servicio social.

Los logros conseguidos por Ivan y su equipo de trabajo, fueron mas
alla del simple transporte turistico, apegandose mas al turismo de
reuniones, y siendo parte medular en encuentros, convenciones y
concentraciones de talla internacional.

¢Inspirador y exitoso?, sin duda. Cuando todo marchaba sobre

ruedas, un golpe sacudid no s6lo a GDLVan, sino a su propio fundador;
una pandemia llego, e impacté a su sector de manera directa: el
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-

e

turismo v las reuniones, pero ademas, obligd a tomar medidas que
Ivan por su cuenta, jamas hubiese querido tomar; una pandemia por
un nuevo virus en el mundo, llegd cual huracan y arrasé con mucho,
si, pero lo que esa emergencia sanitaria nunca pudo llevarse, fue el
espiritu de lucha, de resiliencia y sobre todo las ganas de seguir.

Ivan califica esta pandemia mundial como uno de los hechos que
mas han marcado su vida laboral y, sobre todo la de su empresa.
Sigue siendo un periodo de constante cambio, pero que le obligd a
regresar a sus inicios, a recordar y retomar esos objetivos que 10
habian llevado a emprender en 2007, y fue asf como aplicé la ahora
tan nombrada frase de “renovarse o morir”.

Era tiempo de reinventarse, de sacar de la crisis un area de
oportunidad, y pese a la reduccién de su plantilla laboral y a las
adversidades, hallé diversas opciones que, hasta hoy, lo siguen
sacando adelante, con la mentalidad clara en que la nueva normalidad,
sera eso, un proceso de adaptacion a un dia a dia muy distinto de lo
que hasta antes del 3 de marzo, de vivia, por lo menos, en Jalisco.

El primer giro que dio GDLVan, fue empezar a utilizar las unidades
que ya tenia, para el transporte de personal, lo que le dio una
brizna de aire para subsistir. Posteriormente, Ivan lanzd un nuevo
modelo de negocio, llamado “Red Local”, una plataforma web de
venta de productos online, que aprovechd las limitaciones de los

www.juntosgacetamercantil.com
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I La Camara de Comercio ha
Jugado un papel muy importante en
este periodo de pandemia en el tema
de la estrategia que se esta siguiendo
en Jalisco para atender el tema de la
cnisis, el hecho de que la Cémara este
MUy presente en las mesas de
reactivacion, ha beneficiado para que
hoy podamos empezar a operar J J

Ivan Torres
Director y fundador de GDLVan

ciudadanos para saliry comprar, y fue ahi donde Ivan incursiono.
Conforme la pandemia se prolongo, este modelo vino a menos,
pero surgié uno mas: la paqueteria.

Se firmaron alianzas con dos empresas paqueteras, debido a la
creciente demanda que surgi6 con la emergencia sanitaria. Eso,
llevé a Ivan aincursionar en otro giro que nada tiene qué ver con
su empresa GDLVan, y entonces emprendid una paqueterfa
propia, que hasta hoy lleva por nombre Yellow Pack.mx que,
dicho sea de paso, tiene las bondades de contar con precios por
menos de la mitad que las grandes empresas de paqueteria, y
con entrega de un dfa para otro. En pocas palabras, cambio el
trasladar personas, por productos, una oportunidad que
encontrd entre la selva de la adversidad.

“Esta crisis ha venido a hacerme reflexionar sobre mi quehacer
como empresario y como Ser humano. Entre todas estas
decisiones tan dificiles, dias buenos, dias malos, recordé cuales
fueron los objetivos por los que creé esta empresa: ser
autosuficiente, crear empleos y poder hacer proyectos sociales.
Después de 13 afios me vi parado en una situacion interesante, la
empresa no me estaba haciendo cumplir con estos tres objetivos.
Es muy importante que los empresarios piensen en cual fue la
razén por la que emprendieron, y esa razon tiene que estar valida
hoy”, concluye Ivan Torres.

www.juntesgacetamercantil.com § AGOSTO 2020 PAG 19



MAESTRO ROBERTO
CARLOS SALAZAR GONZALEZ

Socio de Comercio Exterior
y Aduanas de IC LAWYERS
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Medidas de simplificacion administrativa

y aduanera ante el COVID-19

A raiz de los despidos iniciados por el actual gobierno federal
tanto para el personal del SAT (diciembre del 2018), como para
personal de la Secretaria de Economia (junio del 2019), se inicid
un proceso de “simplificacion administrativa” de diversos tramites
que se deben gestionar ante la Secretaria de Economia (IMMEX,
PROSEC, avisos automaticos, permisos previos, registros de
productos, certificados de origen, entre otros) y ante la
emergencia sanitaria por el COVID-19 (30 de marzo del 2020)
este proceso ha sido mas profundo y problematico para empresas
que realizan operaciones de comercio exterior en el pais, ya que a
través del portal de SNICE y de su cuenta oficial en Twitter, se han
dado a conocer infinidad de oficios para informar al usuario sobre
la “nueva” forma de gestionar tramites, recibir resoluciones,
plazos de respuesta, entre otros.

Si bien estas medidas han permitido la gestion de muchos
trémites via digital, que debi6 ser algo basico y sobreentendido
desde que se puso en funcionamiento la ventanilla Gnica de
comercio exterior (mediados del 2012), también ha provocado
incertidumbre y confusion al usuario, ya que muchos de los oficios
publicados se han modificado a o largo del tiempo, ademas de que
se ha perdido toda comunicacion con personal de economia para

PAG 20 | AGOSTO 2020

atender alguna duda o aclaracion tanto via telefonica o presencial
(ante la supuesta lucha contra la corrupcion), ahora todo se
“resuelve” via correo electronico, siendo el comercio exterior un
tema muy técnico y especializado que no es tan facil explicar a
través de un simple correo electronico, ademas de que los plazos
de resolucion se han incrementado e infinidad de resoluciones
negativas generadas no por la emergencia sanitaria, sino por 10s
despidos de personal y podria decir que en muchos de los casos
por la falta de conocimiento y técnica del personal que dictamina.

Algo interesante y valioso es que la Secretaria de Economia ha
publicado diversas guias de trdmites que se pueden consultar
en el portal de SNICE para que el contribuyente pueda realizar
sus tramites de forma “correcta y completa”, buscando con ello
gvitar mas resoluciones negativas que generan pérdidas
econdmicas a las empresas.

Les sugerimos consultar el sitio de internet de SNICE y su red
social en Twitter para conocer de manera especifica todas y cada
una de estas medidas de simplificacion publicadas por la
Secretarfa de Economia e incluso por el SAT, entre las que se
encuentran la siguientes:

www.iuntosgacetamercantil.com;:E



* Tramites via VUCEM.

* TrAmites por correo electronico.

* Avisos automaticos para productos sidertirgicos.

* Emision y entregas de certificados de origen
por correo electrénico.

* Emision y entregas de certificados de origen por VUCEM.

* Emision y entregas de certificados de origen fisicamente
(Unicamente para ciertas mercancias al amparo de cupos
para la D2/2000, AELC y Japén) en ciertos dias y
con determinados horarios.

* Facilidades en la obtencion del nimero

de exportador autorizado.
* Excepcion de NOMS tanto para materia prima, insumos y

activo fijo para empresas PROSEC. Les invitamos a mantenerse actualizados, ya que el comercio
* Ampliacién de espacio para envio de documentos por exterior es muy dindmico y no sélo por el impacto del exterior, sino

VUCEM (hasta 50 megas). por la situacidn propia que vive nuestro pais derivado de la
* Gestion de padrdn sectorial de exportadores via internet. “austeridad republicana”.
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La nueva manera de comprar y vender

cQué es Mercalisco?

Es una nueva plataforma de e-commerce que facilita a todos los negocios abrir su propia tienda
virtual, publicar sus productos y/o servicios para conectar con sus clientes potenciales a través de un
celular o cualquier dispositivo con acceso a internet.

($ ) Principales Beneficios
« * Respaldo de Camara de Comercio de Guadalajara
. Nuevo canal de ventas

Proyeccién local, nacional e internacional
Compra y vende en un solo lugar de forma segura

R~ ) . .
@ W : Funciona como pagina web
¢Como funciona?
Crea y administra tu propia tienda en Mercalisco

Completa en tu tienda, tu catalogo , sube fotografias,
videos ,descripcion, precio y formas de envio.

Apertura tu cuenta en la pasarela de pagos
y asigna una cuenta bancaria

iForma parte de la nueva forma
de comprary vender!

Registro para vendedores hasta el 31 de Julio Registrate en:
y apertura al pblico a partir del 03 de Agosto https://www.mercalisco.com



Todas las empresas formales pueden estar en Mercalisco

NO SOCIOS ( 1 Debes solicitar la creacion de tu cuenta (prueba por 3 meses) para acceder a Mercalisco

K a través de: soportemercalisco@camaradecomerciogdl.mx

2 Enel correo debes enviar y adjuntar: 3 Lee laficha técnica, completa tu
- Nombre comercial: catalogo publicando tus productos
_Razén Social: y/0 servicios, crea tu cuenta en la
RFC- pasarela dfa pagos y disfruta
Eiar de Mercalisco.
—IT\Icl)Ir?bre del Responsable de la tienda en linea: Descarga tu Ficha técnica
-Teléfono:

-Correo electronico con el que se creara el acceso a Mercalisco:
-Cédula de situacion fiscal (Adjuntar)

- Identificacion oficial del propietario y/o representante legal (adjuntar)
- Comprobante de domicilio no mayor a dos meses (adjuntar)

& J

IS

o das clic en “Recuperar Contrasena” para reestablecerla, y si alin no te registras

Ingresas a Mercalisco con el mismo usuario y contrasefa que en la pagina de Cdmara
das clic en “Adn no tengo contrasena”

Formato para la Foto de tus publicaciones

iForma parte de |la nueva forma de comprar y vender!
* Formato: JPG, PNG.
* Peso Maximo: 1 Mb

E*
* Tamafio Minimo: 600x600px Registrate en:
@I - Tamario Méaximo: 1000x1000px https://www.mercalisco.com

Soporte Técnico: Tel: 38809090 Ext 2429 - 2125 N/ >
X 3;{"@ CAMARA
/ A

soportemercalisco@camaradecomerciogdl.mx DE COMERCIO

PROI\/IOTO!%E”“V, G U A DAL AJ ARA

#YoSoyCamara
siguenosen: @ O © @ @
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4 Acércate y obtén tus pruebas

para detectar COVID-19

Los protocolos sanitarios y el monitoreo a través de pruebas sera fundamental para
que juntos superemos COVID. Es momento de que tu negocio esté listo para la
re-activacion econémica.

A partir del 1 de junio de este 2020 en Jalisco, muchos negocios no esenciales podran abrir
nuevamente a la par de los negocios esenciales, que no cerraron sus puertas, y podran abrir
bajo estrictos protocolos sanitarios que buscan evitar el riesgo de nuevos contagios por
COVID-19. En esta etapa de transicion a lo que se ha denominado una nueva normalidad,
se trata de reactivar nuestra economia de forma segura para clientes, proveedores y
colaboradores de todos los negocios en Jalisco, y ello demandard de una gran
responsabilidad para contribuir con la vigilancia epidemioldgica, a través de la realizacion de
pruebas PCR para el monitoreo y la deteccion de casos.
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#Yo Camara

Socio Camara de Comercio de Guadalajara

Atencion solo por cita, comunicate al

L © 339690 2053

pruebacovid@camaradecomerciogdl.mx

Estas pruebas seran solicitadas por el Gobierno del
Estado de la siguiente forma:

* Empresas de menos de 100 empleados: al menos una
prueba cada 21 dias. Para estas pruebas el Gobiemo del Estado
proporcionara el sistema de Radar Jalisco, en el que puedes
registrarte desde el banner web por el que accediste a esta nota.

* Empresas de mas de 100 empleados: al menos una prueba
cada 15 dias. Podran realizarse en laboratorios privados.

A partir de esta semana y para que estés listo a la solicitud de
estas pruebas por parte del Gobierno del Estado, en alianza con el
laboratorio CHOPO en Camara de Comercio de Guadalajara, te
ofrecemos un nuevo servicio con el que podras obtener tus
pruebas para detectar SARS COV-2 RNA (COVID-19) por PCR.

Este nuevo servicio serd operado por nuestra area de Soporte e
Integracion Empresarial de Camara y podrds acceder a él,
Unicamente con previa cita via WhatsApp o por teléfono, al: 339690
2053. Te atenderemos con gusto en el horario de 9:00 a 5:00 pm.

Cabe mencionarte que la prueba tipo PCR: “consiste en la
obtencion de material genético que se encuentra en la
mucosidad y en la saliva. .. la prueba se realiza a través de frotar
un algodon al interior de nariz y garganta, para obtener células.
Es la Gnica prueba con validacion y disponibilidad en el
mercado, hasta el momento.

5 datos sobre las pruebas que se aplican desde Camara
de Comercio:

1. CITA PREVIA. Para poder aplicarte a ti o a tus
colaboradores las pruebas para detectar COVID-19, sera
necesario que realices una cita previa, ya que ademas de
explicarte las condiciones en las que debes de llegar y agendar
un horario especifico, deberas realizar el llenado de un breve
diagnéstico. Desafortunadamente no podremos aplicarte una
prueba si no has agendando con anterioridad.

www.juntesgacetamercantil.com §

2. SE APLICAN EN NUESTRAS INSTALACIONES. Las
pruebas se realizan en las instalaciones de Cémara de
Comercio en Av. Vallarta 4095, en el &rea habilitada para este
proposito, en el estacionamiento. El acceso se hara por el
ingreso al estacionamiento ubicado en Av. Vallarta, a un
costado del ingreso principal.

3. TOMA DE MUESTRAS DESDE TU AUTO. Si vienes en
auto, te tomaran tus pruebas sin que te bajes del vehiculo; y
para aplicar las pruebas con todas las medidas y equipos de
seguridad, laboratorios CHOPO ha instalado una unidad mavil en
el area de toma de muestras.

4. DURACION DE LA PRUEBA Y HORARIO DE
APLICACION. La prueba dura tnicamente 5 minutos y es una
prueba altamente confiable. Cabe mencionar que las pruebas se
aplicaran en un horario de 8 ama 2 pm.

5. BENEFICIOS EXTRA. Al adquirir las pruebas con
nosotros, podras obtener cupones de descuento para
realizarte check ups y otros estudios.

Para obtener mas informacion sobre el uso y solicitud de las
pruebas por parte de las autoridades, puedes visitar y consultar:
https://coronavirus.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads 5
/2020/05/200520 Recomendaciones Pruebas
Empresas_Reactivacion_Econ%C3%B3mica.pdf

Si quieres conocer mas sobre este nuevo servicio en Camara
de Comercio, contactanos, con gusto te atenderemos y
resolveremos todas tus dudas.

Via telefonica o WhatsApp: al 33 9690 2053,

en un horario de 9 de la manana a 5 de la tarde.

Por correo electrénico:
pruebacovid@camaradecomerciogdl.mx.
0 déjanos tus comentarios en:

https://bit.ly/PCRCCGDL
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MIGUEL HIDALGO
Gerente de Ventas del Centro de Negocios
de la Camara de Comercio

CENTRO DE
NEGOCIOS
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CAMARA DE COMERCIO DE GUADALAJARA

Aprovecha el momento _
para reinventar tu negocio

Hasta hace unos meses, las empresas estaban familiarizadas
con seguir una ruta de negocios de manera conservadora o
convencional, sin embargo, la situacion que se vive en todo el
mundo ante la pandemia nos ha hecho ser mas creativos,
innovadores, ingeniosos y poner en marcha nuevos modelos
de negocio que nos permitan seguir teniendo una importante
participacion en el mercado.

Tal es el caso de nuestro DeliBusiness de la Camara de
Comercio de Guadalajara. De ser un espacio practico, comodo
e innovador, para que nuestros socios y clientes disfruten de
una gran variedad de snacks, bebidas, postres, platillos y
botanas dentro de las instalaciones de la Cdmara, nos hemos
convertido en un negocio que ha adoptado las herramientas
necesarias para ofrecer también nuestros servicios de venta,
de manera “online”.

El rapido progreso de la tecnologia, las demandas de la misma
sociedad, la accesibilidad actual y los deseos de una
constante necesidad de satisfaccion, son algunos factores
que determinan la reinvencion de los procesos, servicios y/o
productos de una empresa que, Si quiere mantenerse a largo
plazo, dependera de qué tan flexibles sean sus planes de
marketing tomando en cuenta por supuesto, los cambios que
se presenten en el dia a dia.

Es por ello que en el DeliBusiness, hemos actuado para
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reinventar nuestras maneras de llegar a los clientes. Es decir,
ya no solo estamos abiertos al publico dentro de las
instalaciones de la Camara de Comercio, sino que,
comenzamos a ofertar nuestros productos por medio de las
“app 's” de venta de comida, iniciamos campafas de
marketing via mailing, whatsapp y redes sociales, creamos
nuevos paquetes que nos permitieron implementar el “Pickup”
y el “Delivery”, creamos un Whatsapp Business para la
reserva de mesas y levantamiento de pedidos, disefiamos un
menl digital, creamos redes sociales particulares de dicha
unidad de negocio y se construye la pagina web del mismo.

Estas acciones sin duda, son algunas de las causas principales
para que un negocio siga abierto ante tantos cambios que
vivimos actualmente y que finalmente, nos maotivan a pensar
en un nuevo modelo de negocios que nos permitird no
quedarnos paralizados.

Asi que si aln no lo haces, te invitamos a que utilices las
herramientas tecnoldgicas para que no sélo hagas crecer tu
negocio, sino que puedas seguir compitiendo y ofreciendo lo
que los usuarios actuales estan demandando.

Condcenos en Instagram @deli.business

0 en la pagina de www.camaradecomerciogdl.mx
T. 333361 7294
gte.ventas@camaradecomerciogdl.mx
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RestaurantgL
 Mercuri

Centru de Negoc

1Sabor Mertunsio,
Sabor Copv ipvspriracisp/

Consulta nuestro
Menu aqui

Desayunos Lun a Sab
8:00 a 12:00 hrs.

*Comidas Previa Reservacion
Lun a Sab 13:00 a 16:00 hrs: _

Reservaciones: 33 3880 9090 Ext 2073 (3 33 3361 7294
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CAMARA DE COMERCIO DE GUADALAJARRA



#HoyNosloca

Hadcer

equIPQ

N\ y cuidarnos




#HoyNosToca X
nacer .

cquipo JI

Reactivemos con seguridad

la economia local

. .+ Controlamos nuestros accesos y no exceder el numero de personas permitidas.
C D= . :
ﬁ N W e Te ayudamos a mantener la sana distancia.

- Utilizamos cubre bocas, tapetes sanitizantes y gel antibacterial.

« Desinfectamos continuamente las dreas comunes.

+ Establecemos horarios de ingreso escalonado para nuestros colaboradores.

- Utiliza todo lo que ponemos a tu alcance al ingreso.
- Ven solo, no arriesgues a tu familia.

+ Usa cubre bocas todo el tiempo.

+ Espera unos minutos para que salgan otras personas antes de ingresar

#NegociosLibresDeCovid #LasEmpresasNoParan
#JIuntossomosMaskuertes.



quillermo
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FOTOGRAFIA Y VIDEQ PROFESIONAL

ARCIUITECTURA, PUBLICIDAD, SCHEAL, PRODUECTO, MODA, BELLESA
HOTELER[A, RETRATORS

CONTACTANIS:
VENTASSGF-ESTUDNO, COM
OFICA: (00 33) 36.30.48.56

MOVEL fHATSAPPE 331.241.59.48

WEMITA
GF-ESTUDIOCOM

JUNTOS

Gaceta Mercantil

SECCIONES

Entrevista a Socio de Camara

#YoSoyCamara
Entrevista ocio Camara de Comercio de Guadalajara
PERSONALIDAD INSPIRADORA
Turismo

LIVING EXPERIENCES

Innovacion y Tecnologia

IMPULSO

Gestion empresarial y negocios

STRATEGIC PLAN

Jovenes

SUENA-PLANEA +EMPRENDE

Servicios de Camara de Comercio

TU ALIADO ESTRATEGICO

Estilo y tendencias (necesidades del empresario/emprendedor)
EMPRESARIO CON ESTILO
Entorno econdmico / financiero / politico
DECISION MAKER

Responsabilidad social

BE

Arte y Cultura

APRECIARTE

Galeria Fotogréfica

#Yo Camara

Articulos del mes de

Septiembre 2020

DECISION MAKER
STRATEGIC PLAN
SUENA+PLANEA -EMPRENDE
IMPULSO

#Yo Camara
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Haz tu pedido ® al 33 3361 7294
oaltel. 3338809090
Y recibe un 10% Ext 2442

descuento y si eres Socio
ibeun 1 0%

! recibe un
Encuéntranos como:

Deli Business adicional
SE7iC bit.ly/MenuDeliBusiness ~ CENTRO DE | g
A 4 Servicio de Lunes a Domingo NEGOCIOS J‘g

CAMARA DE COMERCID DE GUADALAJARA
De 10:00 a 16:00 hrs
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Cleans -
C@VlD

Todo para
es

»
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Mads de

© Tapetes sanitizantes ¢ Desinfectantes

© Cubrebocas © Caretas
© Googles © Jabones
productos © Gel © Overoles
PARA TU . . . Y
EMPRESA y todo paralalimpiezay desinfeccion

Domingode 9 a6 pm ¥ A socCios

Av. Vallarta esquina Nino Obrero

K& cAmara

PROMOTOrse ’
"--""'-1": LA FUERZA EMPRESARIAL DE JALISCO
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INTEGRATE Y RE-ACTIVA *
TU EMPRESA DEL SECTOR TURISTICO +

_—#

i Jr DE CIXI!IIAE?CIO

W

e

afiliacion@camaradecomerciogadl.mx #JuntosSomosM asFuertes

@ 33 3880 9000

- PROMOTOrse
www.camaradecomerciogdl.mx 3




