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# JaliscoResponsahle

== Fortalecey protege

productos locales,
y de preferencia,
dentro de tu

misma comunidad.
000
00

Consume solo Io_ necesario,
sobre todo si se trata
de articulos de primera

necesidad o de impieza
(alimentos, desinfectante,
productos higiénicos y
sanitarios, etc.).
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G U ADA AL AJ ARA

nuestra economia local

-Al‘d

Sivas a comprar
productos en linea,

dale prioridad a
los productos y
marcas mexicanas.

Dentro de tu hogar, procura
que sea una sola persona
la que realice las compras
en caso de que éstas
se lleven a cabo de
forma presencial.

#YoSoyCamara
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Dale apoyo y difusion a
los negocios de amigos
y familiares a través
de redes sociales o
contactos cercanos.

Recomienda
marcas locales
a otras personas.

Sihay filas en los
establecimientos,
mantener una distancia

de al menos un metro
con las demas personas,

Evita ingresar a
establecimientos
donde haya mucha
concentracion
de personas.

Exige que los

establecimientos que
visites cuenten con las
medidas de seguridad
e higiene basicas para
prevenir el contagio
del virus.

En estos momentos
los establecimientos
comerciales
operan normalmente
y conel
abasto suficiente

.
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ALEJANDRO SIERRA

1 Vicepresidente de
Comunicacion y Estrategia

s itorial

132 aios de evolucionar
y crecer contigo

En este mes, se cumplen 132 afos de vida de un proyecto que nacid con
una finalidad empresarial y que ha evolucionado a ser un proyecto social
y de bien comUn: la Camara de Comercio de Guadalajara. A lo largo de
todos y cada uno de esos afos, a través de nuestra cdmara y gracias a su
gente, se han consolidado muchisimos proyectos para la ciudad y sus
habitantes. Atn en medio de estos momentos tan dificiles y complejos
por los que atravesamos por la pandemia, no queremos dejar pasar esta
importante fecha para la comunidad cdmara.

Y conmemorar esta fecha en la revista, no podria ser de otra forma que
trabajando para llevarte contenidos de interés y darte a conocer nuevos
proyectos que demuestran a una organizacion que continuamente se
reinventa. Por eso hoy, la PERSONALIDAD INSPIRADORA de Junio es la
nueva plataforma de Camara para comprar y vender: MERCALISCO, que
hara posible que empresas tradicionales migren a los nuevos entornos
digitales, de manera facil y accesible. Aqui te compartimos todos los
detalles.

Y justamente en IMPULSO CREATIVO encontraras los tipos de modelos y
oportunidades que existen en el e-commerce para los negocios
tradicionales. Mientras, en el ARTICULO DE INVESTIGACION, el Caee te
presenta como desde tu casa puedes emprender y aprovechar los
momentos de confinamiento por COVID, porque siempre puedes iniciar
algo nuevo atn en épocas de crisis. Y eso lo podras confirmar en SUENA,
PLANEA, EMPRENDE, en donde se plantea justamente si s un buen
momento para emprender.

En estas épocas de contingencia, te damos recomendaciones para
cuidar a tus clientes y proveedores, en STRATEGIC PLAN. Y si todavia
tienes dudas sobre los protocolos sanitarios que debes incluir en tu
negocio, revisa TU ALIADO ESTRATEGICO, que clarifica y puntualiza
aspectos esenciales.

Como veras, en esta edicion de aniversario hemos preparado un
contenido pensado completamente en ti, porque esta nueva realidad nos
obliga a adaptamos rapidamente. Esta es la segunda pandemia que nos
ha tocado atravesar, y no hay mejor manera de hacerlo que apoyandonos
mutuamente. Te invito a continuar siendo solidario y, sobre todo,
responsable con tu salud, la de tu familia, amigos, colaboradores,
clientes, proveedores y con tu comunidad.

#132AnosDeConstanteEvolucion

www.juntosgacetamercantil.com L



XAVIER

ORENDAIN DE OBESO
Presidente del Consejo Directivo
Camara de Comercio de Guadalajara
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PACTO POR
LAINTEGCRIDAD Y
POREL BIEN SER
DE JALISCO

Camara

Oficina de Presidencia

132 anos

e constante evolucion

El 20 de junio la Camara de Comercio de Guadalajara cumple
132 afos de vida. 132 afios de acompanfar a las empresas, asi
como de ser parte fundamental en el desarrollo de la Zona
Metropolitana de Guadalajara y Jalisco.

Gracias a todas las personas que han hecho posible con su
esfuerzo y talento, que hoy sigamos aquf, acompafando a
nuestra ciudad en las buenas, pero sobre todo en las malas,
como en estos momentos en los que se necesitade manos
para salir adelante de esta pandemia.

Para esto fuimos hechos, para evolucionar, para crecer, para
estar contigo y apoyarte. Gracias a nuestros socios por estar y
Seguir con nosotros.

Son innumerables los proyectos e iniciativas que a lo largo de
todo este tiempo, la Cdmara y su gente, han aportado al
desarrollo de Jalisco, la ciudad y sus habitantes. Proyectos de
impulso econdmico, turistico, empresarial, pero también de
caracter social, cultural y de bien coman.

En este afio, particularmente dificil para todas y todos, en el
que hemos padecido los embates de la pandemia por
COVID-19, queremos regalar a nuestra comunidad
empresarial, una nueva plataforma digital, una nueva manera
de vender y comprar: MERCALISCO. Pensada para acelerar la
incorporacién al mundo digital, e impulsar el crecimiento de las
empresas de Jalisco, porque el mundo cambié y es momento
de que tu empresa también cambie. Acércate con nosotros y
te diremos como acceder.

Finalmente, no quiero dejar la oportunidad de invitarte a seguir
en la ruta de la maxima responsabilidad con tu salud, la de tus
socios, colaboradores, proveedores, clientes, por supuesto,
familia y comunidad, y hacer todo lo que esté a tu alcance para
evitar contagios en tu entorno, particularmente en tu empresa.

COVID-19 es real, es letal y es una amenaza que se sigue
expandiendo. Cada dia estard mas cerca de nosotros,
aprendamos a cuidarnos con responsabilidad, disciplina vy
COmpromiso.

Esta pandemia nos desafia para reinventarnos y poder
continuar con nuestras empresas. Si estds pasando un
momento dificil, acércate a nosotros, te ayudaremos vy
acompafaremos para que salgamos juntos de las dificultades.
Como desde hace 132 afios, estamos aqui para apoyarte.

Porque:
#JuntosSomosMasFuertes
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PACTO POR
LAINTEGRIDAD Y
POREL BIEN SER
DEJALISCO

Hagamos un Pacto de

PAG 04

Solidandad Social

Nos encontramos en medio de una crisis sin precedentes, que
amenaza a casi todos los sectores productivos y por supuesto a la
sociedad en general. Desde hace mucho tiempo, en nuestro pais
enfrentamos problemas de pobreza y desigualdad que se han
agudizado como resultado de las medidas aplicadas para contener
la pandemia de COVID-19.

Cientos de familias y personas han visto disminuidos sus ingresos
diarios y aquellos que tienen una actividad econémica considerada
como no esencial, se han quedado sin la posibilidad de salir a
trabajar. Empresas de todos los tamafos se han visto afectadas, y
estan realizando diversos esfuerzos para apoyar a sus

colaboradores y salir adelante en medio de la contingencia sanitaria.

En estos complejos momentos que vivimos requerimos de unidad,
de tener empatia y solidaridad. Es nuestro momento para buscar el
bien comin, pues todos sin distincion, sufrimos las consecuencias
de la pandemia.

Te invitamos a sumarte y suscribir un Pacto de Solidaridad Social,
no s6lo para preocupamos, Sino para que pongamos en marcha
acciones concretas para ayudar. Porque creemos que son las
acciones sencillas, las que tienen el poder de cambiarlo todo.

Hoy puedes:

1. Dialogar y negociar condiciones de pago en el alquiler de tu
local comercial o casa habitacion si eres duefio, para que tanto tu
como tu arrendatario, salgan lo menos afectados posible.

2. Generar acuerdos Yy plazos de pagos, entre los negocios que
estan completamente cerrados o generando ingresos minimos, y
sus proveedores de mercancias e insumos. Hoy tenemos que
apoyarnos entre todos.

JUNIO 2020

PACTO POR >
LA INTEGRIDAD Y
PORELBIEN SER

DE JALISCO

3. Si fabricas productos que en este contexto son de alta
demanda, mantén precios razonables. No lucres con las
necesidades presentes ni futuras.

4. Si vendes alimentos preparados, no subas el precio sélo por
ser un giro esencial, sabes que son productos de primera
necesidad y de cualquier manera compraremos porque todos lo
necesitamos. Toma en cuenta que los ingresos de la mayoria se
encuentran mermados.

5. Sé consciente y empatico con tus colaboradores. Si puedes
pagarles el salario completo, hazlo, si no puedes, negocia con
ellos un porcentaje con el que tu negocio y ellos y sus familias,
puedan sostenerse. Si de verdad no te es posible pagarles, trata
al menos de mantener tus cuotas de seguridad social, con ello
les brindaras tranquilidad al saber que podran contar con
atencion hospitalaria si lo requieren.

6. En la medida de tus posibilidades, simate a las iniciativas
que estan apoyando con alimentos o despensas a la poblacién
mas vuInerabIe a |n|C|at|vas como Jalisco Sin Hambre '

iglesias, universidades, etc.

7. Cuidate y sigue las recomendaciones sanitarias. Cuidandote tu,
nos cuidas a todos, no bajes la guardia, el virus es real y nadie e
exento de riesgos.

Entre muchas otras acciones mas, 01l
del dia pueden ser pequenias accio
para muchas personas. Si hoy hace
ponemos en el lugar del otro, saldre



Es momento de ir hombro a hombro, como iguales, como siempre
hemos sido. Sabemos que irremediablemente tendremos pérdidas
y victimas, tanto en la salud como en lo econémico. Sabemos que
no habra forma de compensar estas pérdidas, pero si nos unimos y
hacemos lo necesario, saldremos todos adelante lo antes posible.

Es momento de mostrar nuestra fuerza para recuperamos.
Stmate, vive con solidaridad y luchemos juntos.
iSaldremos adelante!

#JuntosSomosMlasFuertes

ki Centro Histérico de GDL

Este documento es una colaboracién con la Camara de
Comercio de Guadalajara Delegacion Centro, que tiene la
intencion de buscar mayor integridad y bien ser en las
relaciones comerciales ante la situacion econdémica que
vivimos todos los Jaliscienses.
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MTRA. MARCELA
ESPINOZA MURO
Presidente a Redincuba

LEs momento de

emprende

Para algunos la pregunta resulta absurda, ¢Cémo puede ser un
momento propicio para emprender?  Sin embargo, quisiera
mencionarles desde mi dptica la definicion de emprendedor, para
poder partir de ello: un emprendedor es una persona que trasforma
entornos desde donde se encuentra, puede ser una recepcionista,
un chofer, un empresario, es aquel individuo que hace todo lo que
esta a su alcance para que su medio ambiente sea favorable.

En este momento, el contexto nos obliga a realizar una
introspeccion para revisar como estamos personalmente, y i
nuestro modelo de negocios estd vigente, ¢COmo estamos
financieramente?, {Vamos a poder resistir los efectos del entorno?,
¢Tendré que cerrar?, {Qué debo hacer para permanecer? etc. La
pandemia nos ha enfrentado a replantearnos todo, y es mejor
tomarlo con calma y filosoffa.

Me voy a enfocar en los empresarios que estamos viviendo una
situacion retadora. Hoy mas que nunca, debemos recordar que
somos creativos, innovadores, voltear atras y ver todo lo que
hemos logrado a pesar de muchos obstaculos, que en México
siempre hemos estado en crisis y si me espero a realizar ese
proyecto, tal vez nunca sea el momento.

Cada uno de nosotros emprendimos nuestro negocio por distintos
factores, algunos por necesidad: “No queria ser empresario pero
no tuve otra alternativa”, “me corrieron de mi trabajo”; “me vi
obligado a vender algo y después me quede en ese espacio”; otras
personas, inician por curiosidad, por reto, a ver si puedo y me voy a
probar, otros por que ya no quieren tener un jefe que les dé érdenes

y s6lo uno de cada 10 (segtin mi estadistica) emprende su negocio

JUNIO 2020
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por pasion, para trascender, para de dejar huella, porque tiene todo
el perfil que se requiere y se fue preparando para ello: es resiliente,
proactivo, sonador-aterrizado, osado, etc. Entonces ahora es el
momento de usar todas estas caracteristicas para que mi negocio

salga de la pandemia y permanezca en el mercado, algunas de las
recomendaciones que quiero hacerles son:

1. Cuidar a mi equipo, es tan complejo encontrar el talento que
me acompafara en esta aventura empresarial, que debo
conservarlo, es importante en conjunto realizar estrategias para
unir la creatividad de todos y salir renovados.

2. Desarrollar habilidades o destrezas que no teniamos antes,
como el uso de la tecnologia, vender de manera diferente, crear
un pitch de venta, etc.

3. Revisar y en su caso reinventar el modelo de negocio vy
adaptarlo a las necesidades actuales.

4. Mejorar la experiencia de compra baséndola en los
protocolos de salud.

5. Diversificarnos: cuando tenemos dos 0 mas empresas, una
ayuda a la otra, recomiendo leer el Diario Oficial de la federacion
publicado el 30 de marzo, para ver las actividades consideradas
esenciales (son oportunidades de negocio, especializandome para
emprenderlo correctamente).

6. Inteligencia colectiva, vincularnos con los empresarios del
gremio para realizar estrategias en comin, puede ser a través de

www.juntosgacetamercantil.com
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una cdmara o articularnos con instituciones que nos impulsen
como una red de emprendedores.

7. Toda crisis trae una oportunidad, UBER se cre6 en 2009,
en plena contingencia H1N1, usando ejemplos locales: los
gimnasios cerrados, comenzaron a vender el kit para hacer
gjercicio en casa; los que ofrecian productos alimenticios en
salones de eventos, hicieron rutas para vender de manera
diferente, algunos artistas vendieron serenatas virtuales
personalizadas para cumpleafios y Dia de las Madres, una
empresa de donas que ahora vende un kit para terminar en
casa la decoracion de su producto, los coworking que hoy
rentan mobiliario, etc.

www.juntosgacetamercantil.com £

SUENA PLANEA EMPRENDE

I I La pandemia nos ha

enfrentado a replantearnos
todo y es mejor tomarlo con
calma y filosofia # ¥

8. ¢Con qué recursos lo inicio? Los gobiemnos de los 3 niveles
estan dando crédito, algunos con tasa cero, principalmente
para proteger el empleo, también existen los inversionistas
gue pueden apostarle a ese proyecto que ya fue piloteado, los
ayuntamientos de Guadalajara y Zapopan tienen créditos con
tasas muy amigables para poder financiarlo, FOJAL tiene
créditos con montos mas altos para empresas con 2 afos de
operacion, etc.

Por lo tanto, contestando a la pregunta tftulo de este articulo, Si es
un buen momento para emprender, para hacer cambios,
innovaciones y transformar el entorno, porque Albert Einstein decfa:
s6lo aquellos que intentan el absurdo pueden lograr lo imposible.

JUNIO 2020
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Como cuidar a tus clientes y proveedores

en época de contingencia

Aunque este tema es muy amplio, voy a enfocarme
estrictamente en temas relacionados al servicio al cliente.

Dentro de temas de atencién a clientes hay 3 razones que
provocan la molestia en un cliente, y estas mismas razones
deberian de volverse a prioritarios en épocas de crisis. Estas
conductas hacia los clientes son las siguientes:

1. Lo hagan esperar.
2. Lo ignoren.
3. Lo hagan sentir indeseado.

Antes de explicar estas razones, tenemos que revisar
primeramente cudles son nuestros canales de comunicacion
con el cliente, es decir; cuales son las maneras en que
interactuamos con ellos, si es por teléfono, en una sala de
exhibicion, por correo electrénico o a través de redes sociales,
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y a partir de esto, ver la manera de implementar de manera
positiva las razones ya descritas.

1. Lo hagan esperar

La razon mas comUn por la que un cliente se molesta es
que lo hagan esperar. Si el cliente ingresa a una sala de
exhibicion no deberfan de pasar mas de 3 segundos en los
cuales algln colaborador de nuestra empresa deberia de
hacer un proceso de contacto (sdlo saludar y darle la
bienvenida) o directamente comenzar con nuestro proceso
de atencion, que es cuando empezamos a darle al cliente
el seguimiento a sus necesidades.

Lo mismo aplica en procesos en que el contacto se realiza
por teléfono, no deberian de pasar mas de 3 segundos en
los que un colaborador debe descolgar el teléfono y realizar
el contacto y atencion hacia el cliente o proveedor de

www.juntosgacetamercantil.com §
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nuestra empresa. Como tip adicional y si la estructura y el
numero de contactos lo permite, en esta época de crisis
deberiamos de predeterminar el contacto personal y
humano en lugar del uso de las contestadoras automaticas
(IVR"s). Se ha constatado que en momentos de crisis, los
clientes agradecen de sobremanera el contacto vy
seguimiento de una persona de manera atenta y eficiente.

En donde el proceso podria cambiar, es en plataformas
como WhatsApp, Facebook, o correo electrénico, en las
cuales deberemos de responder de la manera mas
inmediata, e inclusive en algunas de estas herramientas se
pueden programar respuestas en automatico.

2. Lo ignoren

A ningln cliente le gusta que lo hagan sentir invisible o
como si no existiera. Muchas veces se ve en las salas de

www.juntesgacetamercantil.com £

exhibicion de las empresas, clientes buscando a un
colaborador o girando con la cabeza buscando alguien
que pueda atenderlo. Probablemente ya le han dicho que
en un momento lo atienden o que estan ocupados, pero
después de varios minutos nadie lo atiende, cuando es
obvio que hay colaboradores libres pero que no quieren
atenderlo por desgano.

3. Lo hagan sentir indeseado

El arrugar la nariz, el hacer una mueca de desprecio, el
voltear la cabeza a otro lado mientras el cliente nos habla,
son sintomas inequivocos de una pésima atencion por parte
de nuestros colaboradores. Busquemos tener personal que a
pesar de esta contingencia, atiendan con una agradable
sonrisa, con un tono de voz seguro y dindmico, algo que haga
sentir al cliente que a pesar de todo, €l sigue siendo lo mas
importante en estos momentos.

JUNIO 2020
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PERSONALIDAD INSPIRADORA

2020 es un ano de inflexion, el ano de la pandemia que trastoco todo, que cambid
nuestro mundo y que cambié a las empresas. Si en el mundo, la adopcién del
(‘ .\ entorno digital ya venia avanzando a pasos agigantados, COVID-19 nos obligé a
coce ¢ todos a acelerar nuestro paso, nos obligé a evolucionar de forma vertiginosa.
Ammi P 9 g

‘& ;,’ "-.. Y a 132 anos de haberse fundado, en medio de la segunda pandemia que
. enfrentamos y la primera de nuestra generacion, hoy Camara de Comercio de
Guadalajara presenta nuestra nueva plataforma para comprar y vender en
Jalisco: MERCALISCO. Porgue innovar y evolucionar en el comercio tradicional
o es posible, es imperativo y no puede esperar mas.

o Te invitamos a conocerla en www.mercalisco.com

¢Qué es MERCALISCO?

. Es una nueva plataforma y aplicacion de de e-commerce que facilita a todos los
negocios abrir su propia tienda virtual.

., Hace posible que los productos y servicios de las empresas lleguen a sus clientes potenciales
a través de un celular o cualquier dispositivo, sin intermediarios ni altos costos en publicidad.
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5 ¢Qué diferencia a MERCALISCO

de otras plataformas de e-commerce?

Esta plataforma y aplicacion de de e-commerce cuenta con el respaldo de Camara de Comercio de Guadalajara
y esta abierta para todas las empresas que quieran desarrollar sus propias tiendas virtuales de una forma
intuitiva, sencilla, 4gil y accesible para todos, atn para los que no tienen tanta experiencia en entornos digitales.

Nuestra comunidad ya puede encontrar productos y servicios que apoyen el crecimiento econémico
especifico de nuestro estado.

El diseno de la plataforma representa una gran oportunidad para las empresas que buscan ofertar
servicios o intangibles a través del comercio digital.

cCudles son los beneficios
de usar MERCALISCO?

Como usuario:

e Al comprar todo lo que necesitas en un  ®

mismo lugar contribuyes al crecimiento de la
economia local.

* Puedes realizar blsquedas

inteligentes
sectorizadas, especificas y rapidas.

e C(alifica tu experiencia de compra vy
comparte tu opinién con otros usuarios.

* Accede a ofertas y promaciones exclusivas para ti.

Conoce las ultimas tendencias del comercio
electronico a través del blog Mercalisco.

* Podras buscar, cotizar, preguntar y ver a
detalle todos los anuncios en una visita a la
plataforma de forma segura, ya que no
necesitas hacer ningln tipo de registro.

* Accede a una amplia gama de productos y
servicios que necesitas para ti, tu hogar, tu
familia o tu empresa.

PAG 16
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Como empresa:

* Incrementa tus ventas a través de nuevas
oportunidades de negocio.

* Creay administra tu propia tienda virtual e
incentiva al consumo local.

» Comparte y actualiza de forma constante tu
catalogo de productos y servicios.

* Recibe alertas por cotizaciones estratégicamente
seleccionadas para ti.

* Aplica a requerimientos de compra especificos
publicados por otros usuarios.

» (Conoce el impacto de tu tienda online a través
del historial de ventas.

* Ofrece nuevos medios de pago electronico a
tus clientes.

* Participa en grupos y foros con tematicas de
tu interés

* Acumula puntos canjeables por cada compra
que realices como empresa.

» Administra diferentes roles segun la conformacion
de tu equipo de trabajo (Compra o venta).

* Con una sola cuenta puedes acceder como
usuario o empresa para publicar, informar,
vender y cobrar en un mismo lugar.

cCudles son los beneficios
de usar MERCALISCO?

www.iuntosgacetamercantil.comi\ﬁ
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Este servicio es gratuito para
nuestros socios, los cuales podran
en una primer etapa
subir su catalogo
de productos y servicios en

www.mercalisco.com
a partir del 22 de Junio.

Q iNo esperes mas
para ser parte de
la nueva forma de
comprar y vender!

Mas informacion en:

@ Red de Negocios

Tel: 3880 9090 Ext. 2125

reddenegocios@camaradecomerciogdl.mx
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MIRIAM CAMPOS

CEQ & Founder Vitamina Online®

Miembro del Consejo Directivo de

Cémara de Comercio Servicios y Turismo de Guadalajara
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Probablemente cuando leas este articulo, ya habras escuchado
sobre la importancia de la digitalizacion, comercio electrénico,
transformacion de modelos de negocios y muchas otras cosas.
En este articulo quiero darte una brijula basica-practica, que te
sirva para elegir un camino adecuado para tu negocio y cuyo
tiempo de adopcion sea rapido. Y antes de avanzar, te
comparto que el error mas importante (y comun) que cometen
los empresarios tradicionales en E-commerce, es la rigidez
estructural de su negocio en linea; quieren llevar su negocio
Offline a Online de la misma manera y son canchas de juego
totalmente diferentes. Y ya que toco el tema del futbol, imagina
que seras el Director Técnico que disefara la estrategia de
juego, justo eso vas a realizar.

Tus 5 jugadores son: productos y/o servicios, trafico a la tienda y
comunidad, plataforma, inventario y distribucion.

Yo te plantearé 5 posiciones para cada “jugador”, sin embargo
recuerda que puede haber muchas mas. Elije 1 (marca un circulo)
para cada Jugador y listo, tendrds tu primera estrategia de
E-commerce, por que si, no puedes dejar esta actividad en manos
de una agencia, un proveedor, un “compadre” que tiene otro
negocio y le funciona de otra manera.

Ejemplo de resultado: “Distribuir a una comunidad por medio de
una plataforma propia contando con inventario a consignacion y
entregando por un integrador de logistica”

Ahora 2 modelos (estadios donde jugar) que son claves.
MarketPlace:

Tambien conocidos como mercados electronicos que retnen una
gran cantidad de compradores y vendedores de distintas partes
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del mundo, los cuales ofertan y demandan productos como si de
un mercado tradicional se tratara, pero que a diferencia de este
dltimo, todas las interacciones se realizan de manera virtual.
Ejemplo: Amazon, Mercado Libre, Claro Shop, Linio, etc.

Ecommerce Propio:

Es tu propia tienda en linea donde vendes lo que ti quieres.
Puedes configurarla de acuerdo a tus reglas de negocio. Puedes
hacerla desde 0 con un programador, utilizar cddigo abierto como
Magento o rentarla como Shopify.

Recuerda elegir bien en qué “estadio” jugar y si, puedes
jugar en ambos, de acuerdo a como tu organizacion y
mercado te lo permita.

Y por Gltimo te invito a eliminar los siguientes paradigmas:

* Mi proceso de ventas es complejo y personalizado

* Mis precios estan asignados seglin condiciones particulares

* Mi comprador no esta acostumbrado o “no es tecnoldgico”

* £l ROl es muy largo 0 no lo sé calcular.

* No es una sola persona quien toma la decision de compra

* “No veo a mi cliente pagando en linea; desconfia de la
informacion”

Descubriras que al vencer tus miedos y con una estrategia,
el camino se abre para llevar tu negocio tradicional al
mundo digital y asi encontrar empresas profesionales que
te ayuden a jugar el estilo de juego que has definido, a
corto, mediano y largo plazo.

www.juntosgacetamercantil.com
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Utilizar Marketplaces cuando:
* Tengas poca o nula experiencia en E-commerce
* Poco Staff
* Mover Volumen a Menor Riesgo
* Urgencia por estar en linea rapido
* Cobertura Geogréfica Abierta
» Margen del 40% o superior
Recomendacion: Amazon por su excelente servicio

Utilizar un E-Commerce plataforma propia
* Tienes un Nicho y Marca en desarrollo
* Tienes un Ticket promedio arriba de 1,000 MX
* Un staff minimo responsable
* Cadena de Valor Estable - Offline
* Cobertura Geogréfica Restringida

Recomendacion: Utilizar Shopify una plataforma propia en renta
Recomendacion: Amazon por su excelente servicio

I I El error mas

importante y comun
que cometen los
empresarios
tradicionales en
E-commerce es la
rgidez estructural de su
negocio en linea 7
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La humanidad pasa por un gran reto que genera cambios
drasticos en la manera que vivimos, trabajamos, nos
comunicamos y convivimos los unos con los otros. No es algo que
queriamos de esta manera, pero no cabe duda que las cosas
pasan por una razén. De nosotros depende cdmo configuremos el
futuro a partir de ahora.

Es importante entender que la presente crisis, también es
oportunidad para el cambio con tendencia positiva. Si lo
aprovechamos para bien se podran generar mejoras de largo
plazo en nuestro entorno.

Cinco conclusiones que puedo compartir al respecto son las
siguientes:

1. No hay que preocuparse, hay que ocuparse. La situacion
complica la actividad empresarial y el estrés podria generar paralisis
por andlisis. Lo que estamos seguros hoy por hoy es que no hay
nada seguro y que tendremos que usar la técnica de ejecutar -
medir - ajustar e iniciar otra vez.

2. Hay que esperar lo mejor pero prepararse para lo peor. Si bien
todos esperamos que los contagios, y especialmente las muertes
se eliminen pronto, no cabe duda que existe la posibilidad de una
crisis larga y complicada. Hay que estar preparados, en lo personal
y en la organizacion. Al momento de escribir estas lineas el retorno
paulatino a los centros de trabajo es cuestion de dias. Diversas
medidas se estan pidiendo a las empresas. Todos esperamos sean
suficientes estos esfuerzos para evitar brotes adicionales.

3. Es importante elaborar una estrategia para las nuevas
circunstancias. Es claro, son tiempos de incertidumbre, sin
embargo es importante entender que es mejor tener un plan que no
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tener ninguno. Esta comprobado que las empresas que perduran
son fieles a su mision y vision y que tienen una estrategia que
contempla las necesidades de sus clientes y aprovecha sus
fortalezas buscando disminuir sus debilidades, tratando de bajar el
impacto de las amenazas e incorporando las oportunidades
dignas de atender.

4. Hay muchas opiniones, pero la mejor decision para nuestra
empresa esta en nosotros y nuestros equipos. Hagamos equipo
para entender mejor la situacién, no nos quedemos en las
toneladas de informacién que circula y sepamos separar lo
importante de la urgente y de lo que es paja. Trabajando en equipo
se puede llegar mas lejos.

5. El gobierno podra ayudar un poco, pero esta en cada empresa,
empresario, persona y familia poner los medios para salir bien de la
situacion. Cada actor debe poner de su parte. En algunos paises el
gobierno estd asumiendo un papel de alto liderazgo. Esto no esta
sucediendo en México. Se estan haciendo algunas cosas pero
no cabe duda que la mentalidad de la actual administracion
esta en delegar mucho en los empresarios y ayudar a
traves de programas sociales. Lo que es claro que ante
esta situacion, nadie puede solo.

El aprendizaje que tendremos de esto sera muy
grande. Habra que caer en la realidad que los
empresarios debemos estar unidos y luchar por
sobrevivir a través de lo que nuestras posibilidades
permitan y la fuerza del trabajo en conjunto.

[=]¥H[=] *Este articulo es un extracto-resumen del articulo

original del auto Itar [a version completa en:

E o) | htty




DECISION MAKER

’ La presente crisis, también es

oportunidad para el cambio con
tendencia positiva
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lodos estamos enfrentando una crisis que

nos esta invadiendo, y cada uno la estamos

Una de las situaciones que estamos viviendo por el del COVID 19,
es la "suspensién temporal de actividades no esenciales, que
favorezcan la sana distancia" vy, en el &mbito laboral, hacer home
office, lo cual nos permite trabajar en casa y asi desempefiar las
labores en nuestro domicilio.

Todos estamos enfrentando una crisis que nos esta invadiendo vy
cada uno la estamos abordando de acuerdo al contexto en el cual
lo estamos viviendo, por ello es necesario adaptar nuevos habitos
y adoptarlos con los recursos que ya todos contamos desde la
perspectiva de la inteligencia emocional.

Primeramente, reconocer y racionalizar los estados ciclicos y
emocionales que se presentan ante el nuevo escenario, el cual nos
conduce a permanecer en un total aislamiento, mismo que
provoca un cambio de rutina, el cual nos induce a tener que salir de
nuestra zona de confort, provocando un rompimiento de armonia al
tener que realizar labores de oficina y convivir a la vez 24 horas del
dia y bajo el mismo techo con las personas que lo habitan.

Con todo ello nos damos cuenta que tus espacios se han movido o
se han invadido, pero no sélo los tuyos, sino también el de los
demas, aunado a que se avivan asuntos pendientes y tal vez
anejos que estan sin resolver, como se dice en psicologia “Cerrar
Ciclos” (a nivel familiar, laboral, social y de pareja).

Entonces se activa la crisis con una amenaza de inseguridad vy
vulnerabilidad, cargada de altibajos emocionales que, aunque es
normal que se presenten, lo importante es gestionarlo
adecuadamente, reconociendo, identificando y aceptando las
emociones y sentimientos que vayan aflorando. Serd normal sentir
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cual lo estamos viviendo

dosis de miedo, angustia, estrés, ansiedad, enfado, agotamiento,
pereza mental, enojo, desesperacion, frustracion, intolerancia. etc.
Sin embargo, lo mas saludable es, no permitir que estos se
agudicen y generen un desequilibrio emocional que atente contra
tu salud fisica, psicoldgica y social. Para ello, es recomendable
hacer uso de los siguientes recursos:

Autoconciencia:

Ser conscientes de lo que estd pasando, identificar y aceptar las
emociones que aparezcan, practicar la respiracion y dejarlas fluir.
Perdonar y perdonarte, dejar de culparte o culpar, dejar de hacer
Juicios de valor.

Gratitud:

Hacer una lista por todo lo que hay que agradecer, por lo bueno y o
no tan bueno. Por lo que estas aprendiendo y las oportunidades
que se presentan.

Comunicacion:
Tener una comunicacion efectiva y respeto mutuo al poner limites.

Compromiso:

Adquirir compromisos, primero, estando bien ti emocionalmente y
asi poder apoyar a otros. Comprometete en lo posible, con tus
metas y objetivos. Cierra ciclos.

Fortalecer las areas de autocuidado personal: cognitivo, emocional
corporal, espiritual, social, familiar y econdmico.

Y recuerda, cuando esto pase, tu mirada ya no sera la misma,
porque tal vez aprendiste a mirar con “La mirada del Alima”

www.juntosgacetamercantil.com
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ARTICULO DE INVESTIGACION

NALLELI Ri0OS
CAEE

-

Sin salir de casa:
negocios que puedes
emprender desce tu hogar

Hoy en dia, emprender desde casa es una de las grandes tendencias mundiales, y es porque basicamente
consiste en convertir tu hobby, lo que te gusta, en tu profesion. Ademas, gracias a las nuevas tecnologias,
montar tu propio negocio desde casa es mucho mas facil de conseguir.

En este periodo de contingencia, el emprendimiento en casa es una estrategia para optimizar el tiempo,

obtener ingresos y potencializar el talento. Es por ello que en esta edicion de tu revista JUNTOS,
hablaremos acerca de los beneficios que trae consigo, algunas ideas y consejos para llevarlo a cabo.
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¢Qué te pareceria trabajar desde casa?
Descubre las ventajas:

Elevadas ventajas fiscales, dado que todos aquellos
impuestos que se suelen pagar se ven reducidos.

Conciliacion de la vida familiar con la laboral de
una forma mas flexible.

o

Poder dedicarte a lo que te gusta y hacer de ello s la inversion es minima, y en algunos casos, no
tu trabajo. necesitarias una inversion inicial.

e

»))

Construir tu propio ambiente de trabajo: Marcarte Ahorro del tiempo que te cuesta transportarte hasta el
nJ tus horarios v distribuir como quieras el tiempo. lugar de trabajo.

Menores gastos generales, desde el ahorro en el Y por supuesto, ingresos extras. ¢Y quién sabe? Puede
alquiler de la oficina, electricidad, Internet, hasta los w que dejes tu trabajo.
/|

asociados al mantenimiento de ésta.

& Qué negocios puedo emprender desde mi hogar?

Los expertos recomiendan que pienses en las habilidades que tienes, y asf sdlo tendras que poner en practica tus conocimientos y tu
talento para arrancarlos.
Te presentamos algunas ideas que pueden inspirarte:

523
e

Habilidad en manejo de

Habilidades en los negocios:

* Estrategias de venta
* Consultorias

* Intermediario comercial
Asistente virtual personal

Comercio en linea: Dominio de las tecnologias

redes sociales:

* (Gestion de redes sociales
(Community Manager)

* Youtuber

* Promotor de marcas

* Blogger

Venta de productos de la informacion y
 Segunda mano comunicacion:

. N_ue\{os y * Clases de computacion
* Distribucion * Digitalizacién negocios

o Afiliacion (Amazon,

" e Edicion o creacion de videos
servicios, Tools)
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Habilidades artisticas
Dominio de algdn Habilidades de Habilidades en disefio | Dominio de alguna y manuales:
tema o materia: escritura o lectura: e imagen: lengua extranjera: Imparticion de talleres
. Y e en casa

* Asesorias ¢ Revision de textos * Marketing digital e Cursos o clases e Danza
* Tutorfas * Lectura de libros * Publicidad en linea * Yoga
* Cursos o clases en * Redaccién de libros * Crear y mantener * Traduccidn de textos * Pintura

!inga: grupales o * Redaccion de articulos paginas yveb * Tutorfas * Dibujo
individuales. o doctos. * Decoracion. « Call center bilingiie * Cocina y Reposteria

éComo trabajar desde casa de manera eficiente?

Planificacion ==Pp  Elabora un plan de negocios: objetivos, funciones, tareas, estrategias, precios.
Establece un lugar de trabajo ==  Acondiciona un espacio cémodo, con buena iluminacién y ventilacion.
Organizacion == Establece horarios de trabajo: se requiere constancia y compromiso.

Administracion y publicidad ==  QOrganiza tu contabilidad y promociona tu negocio para atraer clientes.
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¢En qué trabajan los freelance?

La plataforma Workana realiza Legal
todos los afos un reporte para 1.00%
analizar la dindmica de los

freelance en América Latina.

Te mostramos el resultado:

Freelance es un término utilizado
para denominar a los trabajadores
independientes.

Fuente: Workana. Reporte Workana 2019.

En suma ... O Para mayor informacion:

Montar un negocio en casa tiene mdltiples ventajas,
destacando la independencia financiera y la flexibilidad,
pero lo cierto es que también requiere compromiso,
disciplina y darle la debida importancia al negocio.

Asimismo, ante el actual escenario econémico que el
COVID-19 ha propiciado, se presenta como una opcion
viable para obtener ingresos extras o alternos a la fuente
de trabajo tradicional, y a su vez, como el inicio de un
proyecto que puede crecer y desarrollarse a mediano y
largo plazo, pudiendo convertirse en la actividad principal

de los emprendedores. caee@camaradecomerciogdl.mx

Workana: Reporte 2019

https://reporte.workana.com/

{Tienes alguna duda, sugerencia o comentario? Escribe a:
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Los tiempos de crisis también son tiempos de oportunidades, y la
prueba mas fehaciente de esto, es la empresa Ozono Inocuidad
Alimentaria, que hallé entre la crisis sanitaria, una opcion no sélo
para ampliar sus horizontes, sino para coadyuvar en la
reactivacion de los negocios y empresas de practicamente
cualquier giro, en la reapertura de sus instalaciones; aquellos que
se han visto golpeados por la emergencia sanitaria y obligados,
por ende, o frenar operaciones.

La empresa nacié hace 12 afos, y tras un proceso exhaustivo de
investigacién y desarrollo, encontré en el aire mismo una
oportunidad de desinfeccion. Se trata de un procedimiento que
toma el aire del oxigeno para separar de €l el 0zono, un poderoso
desinfectante de virus, hongos y bacterias, que, asegura el
director de la empresa, Martin Ramirez Falcén, es 3 mil veces
mas poderoso que el cloro.

Las ventajas particularidades de esta tecnologia son diversas.
Entre las mas importantes est4 el no utilizar productos quimicos,
y por consecuencia, no tener efectos secundarios negativos en
las personas o alimentos. Ademas, la tecnologia implementada
por esta empresa, no genera residuo alguno.

La innovacion traida de Canada, permitio que las operaciones
iniciales de esta empresa, aplicadas principalmente a la
industria farmacéutica y la agricultura, migrara a la agroindustria
y a la desinfeccién de personas. La pandemia mundial por
COVID-19Yy la manera estruendosa en la que llegé a Jalisco, hizo
que los ojos de empresarios voltearan a ver a esta tecnologia
como un método eficaz para sus procesos de sanitizacion. Fue
el Mercado de Abastos el primero en iniciar con estos
protocolos de sanitizacidn de frutas y verduras, bodegas y
camaras de conservacion de sus alimentos.

La emergencia llevd a un paso mas: la colocacion de tdneles de
ozono instalados en los ingresos. “Es un tdnel por donde pasa la

-

Camara

Socio Camara de Comercio de Guadalajara

persona, y por metodo de aspersion, se aplica el ozono desde la
cabeza, ropa y hasta los zapatos”, explica Ramirez Falcon.

Ahora, con un panorama econémico incierto, y con cientos de
empresas y negocios impactados negativamente en sus
ingresos, el 0zono toma una connotacion distinta, que se suma a
las bondades que ya se explicaron. Hoy, la empresa Ozono
Inocuidad Alimentaria, se suma a una estrategia para apoyar a la
reactivacion econdmica, y plantea en su plazo inmediato, ofrecer
sus servicios a bajo costo, a fin de que las empresas y
emprendedores, tengan las herramientas de sanidad a la mano,
que les permitan volver a reabrir sus negocios y apegarse a los
estrictos estandares de sanidad.

No conforme, la firma tapatia también abre la posibilidad de que
emprendedores, se sumen a su proveeduria. “Estamos abiertos a
aquellos con los que podamos hacer equipo, no sé, a quienes
hagan tineles, en fin, estamos dispuestos a sumar”.

Asf, de esta innovadora manera, Ozono Inocuidad Alimentaria
se une a las herramientas necesarias y urgentes para que las
empresas retomen su camino, en tiempos donde, un virus
llegd para quedarse, y las estrategias para operar adn con él,
resultan obligatorias.

SABER MAS

Ozono Inocuidad Alimentaria cuenta con 35 tlneles
instalados en la Zona Metropolitana de Guadalajara, uno de
éstos se encuentra activo en las instalaciones de Camara de
Comercio, ademas se ha instalado un sensor de deteccion de
temperatura corporal, con ello se garantiza en gran medida
con los pratocolos de sanidad de nuestros socios y visitantes.

Ala fecha, tiene presencia en Estado de México, Querétaro,
San Luis Potosi, Celaya, Jalisco, Sinaloa y Aguascalientes.

JUNIO 2020
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Centro de Formacion Empresarial
DESARROLLAMOS TALENTOS DE EXCELENCIA

Implementacin de protocolos Covid-19

Febrero-mayo 2020 y alin seguimoshaciendo frente al COVID-19,
meses de oportunidad para la reflexion,reactivacion, salir de esa
zona de confort, reinventar y renovar nuestros negocios para
atender las necesidades del recurso mas valioso: nuestro
personal, consumidores Yy proveedores.

Iniciemos con verificar si estamos cumpliendo con las nuevas
estrategias alineadas a la normatividad como las siguientes:

* NOM 001-STPS-2008 Condiciones de Seguridad

» NOM 017-STPS-2018 Equipo de Proteccion Personal

* NOM 019-STPS-2011Constitucion, integracion,
organizacion y funcionamiento de las Comisiones de
Seguridad e Higiene.

* NOM 030-STPS-2009 Servicios preventivos de Seguridad
y Salud en el trabajo

* Considere la NOM 035-STPS-2018 Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo — Identificacion, andlisis y prevencion,
LEY del IMSS y LFT enlos articulos relacionados.

Estamos obligados a orientar, informar, promaver y prevenir con
diversos mecanismos al alcance de todos.

Como empleadores moralmente responsables, nos toca adoptar,
adaptar e implementar medidas con relacion a estas 3P
prevencion, promocion y proteccion de la salud ante el COVID-19
en una empresa esencial 0 no esencial.

JUNIO 2020

¢Qué acciones puedes implementar?. Analice y seleccione:

1. Constituya un Comité de Seguridad e Higiene y de acciones
de proteccion para atender y canalizar en su caso al personal con
posibles sintomas del Coronavirus.

2. Realice un andlisis del entorno con la herramienta FODA y
formule su diagndstico.

3. Determine un plan de trabajo, implemente, evalie y
supervise las medidas de proteccion que establezca.

4. Informe a su personal y realice un plan y programa de
capacitacion sobre los protocolos autorizados; asimismo cuide a
sus clientes y visitantes, en especial a los mas vulnerables:
mayores de 60 afos con problemas de salud y los ninos. Para ello
utilice carteles donde describa el procedimiento que utilizan en su
empresa y de igual manera respete las senaladas por proveedores
en su interaccion cliente-proveedor.

5. Realice un andlisis y selecciones las mejores practicas en
medidas de proteccidn segin su actividad: comercial,
servicios o de turismo.

6. Implemente protocolos de actuacion autorizados para un
entorno higiénico permanente con sentido preventivo, como una
nueva cultura laboral higiénica, saludable y confortable. Estos
deberan estar dirigidos a toda la cadena de servicio, por ejemplo:

www.juntosgacetamercantil.com
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I I Estamos obligados a orientar,
informar, promover y prevenir con diversos
mecanismos al alcance de todos £ 7
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Ingreso, estancia y cierre de labo
atencion y despedida de su cliente
entregas o devolucion.

7. Verifique los niveles de
vulnerabilidad y vea la posibilidad de Ho
con politicas, reglas y lineamientos

8. Invierta en herramientas y mate
Gel antibacterial, caretas, cubreboca
papel, jabdn, botes para basura con taf
sus necesidades.

9. Recuerde estamos en la FASE
nueva normalidad y la reactivacion e

Protégete, protégeme y proteja

TU ALIADO ESTRATEGICO
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Protege la salud
de tus cliente
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Todo para que tu empresa

O, esté libre de COVID-19
Mas de |

© Tapetes sanitizantes @ Desinfectantes

© Cubrebocas © Caretas
© Googles © Jabones
productos © Gel © Overoles
PARATU g 0 o
EMPRESA y todo paralalimpieza y desinfeccion

. 3fy& Descuento
Domingo de 9 a6 pm # A SOCIOS

Av. Vallarta esquina Nino Obrero
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Gaceta Mercantil

SECCIONES

Entrevista a Socio de Cdmara

#YoSoyCamara
Entrevista ocio Camara de Comercio de Guadalajara
PERSONALIDAD INSPIRADORA
Turismo

LIVING EXPERIENCES

Innovacion y Tecnologfa

IMPULSO

Gestion empresarial y negocios

STRATEGIC PLAN

Jovenes

SUENA-PLANEA +-EMPRENDE

Servicios de Camara de Comercio

TU ALIADO ESTRATEGICO

Estilo y tendencias (necesidades del empresario/emprendedor)
EMPRESARIO CON ESTILO
Entorno econémico / financiero / politico
DECISION MAKER

Responsabilidad social

BE

Arte y Cultura

APRECIARTE

Galeria Fotogréfica

#Yo Camara

Articulos del mes de

quillesme Junio 2020

DECISION MAKER
FOTOGRAFIA Y VIDED PROFESIONAL
ARQIUITECTURA, FLIILICHDATY, 5!:'!' LAL, PRODUCTO, RO, BELLEEA, sTRATEGlc PLAN
HOTELLRIA, RETRATDS
: SUENA-PLANEA-EMPRENDE
Vi hr.-x::?;;')\fls';t‘.‘f;rr':.t:nm
OFCINA: (07 33) 36.30.48.56 lMPULso

MOVIL DVHMATEAPPE: 337, 241.59.48
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Haz tu pedido ® al33 33617294.

oal tel. 333880 9090
Y recibe un 10% Ext 2442

descuento y si eres Socio
10%

, | recibe un
- Encuentranos como:

. DeliBusiness adicional
DEicE bit.ly/MenuDeliBusiness ~ CENTRO DE Sy (¥
E@ Servicio de Lunes a Domingo NEGOCIOS J"

CAMARA DE COMERCIO DE GUADALAJARA
De 10:00 a 16:00 hrs
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Preparate para volver a % g&mﬂ%&%

la nueva normalidad. G U AD AL AINR
Usalo en la industria, en el negaocio,

LA FUERZA EMPRESARIAL DE JALISCO

Tapete

en la escuela o en el hogar.

1251

Paredes altas que evitan
: " derrame y desperdicio de producto.

Solo afiade el sanitizante
de tu preferencia, que este
avalado para erradicar

el COVID-19.

Permite sumergir toda la
suela, logrando una
excelente desinfeccién.

°

AR il

Hecho de material reciclado

y 100% reciclable.

Féicil de lavar.

Tiene un patrén antiderrapante.
Alta resistencia.

VENTAS ¢ 3338809045 (® 3319911904



iSiempre ahorrando, siempre contigo!

Tu SuperFarmacia en casa 24

(3818 1818

Todo lo que necesitas para tu salud, alimentacion,
belleza, cuidado personal, el bebé, hogar, fotoelectrénica
y pagar servicios o enviar dinero.

www.farmaciasguadalajara.com



